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RESPECT DES MESURES DE CONFINEMENT EN ONTARIO :
SUSPENSION PROVISOIRE DU RENOUVELLEMENT DES PASSEPORTS AU HAUT-
' COMMISSARIAT DU CAMEROUN AU CANADA

Dans le cadre du respect des mesures de confinement prises par le Gouvernement de la
Province de I'Ontario, le Haut-Commissariat du Cameroun au Canada a I'honneur de porter a la

connaissance de la communauté camerounaise et de I'ensemble du public, les informations ci-
apres :

1. La suspension des procédures de renouvellement des passeports pendant toute la
durée du confinement, soit du lundi 28 décembre 2020 au vendredi 22 janvier 2021. Ce
service reprendra a compter du lundi 25 janvier 2021. Cette mesure temporaire est
destinée a réduire au maximum les contacts physiques inhérents au processus de
renouvellement des passeports et & contribuer ainsi a la limitation de tout risque de
propagation du virus ;

2. la réouverture imminente du portail des rendez-vous pour le renouvellement des
passeports. Les usagers qui le souhaitent pourront dés lors prendre rendez-vous pour le
renouvellement de leur passeport et se conformer de maniére scrupuleuse aux horaires
qui leur seront indiqués dans le message de confirmation dudit rendez-vous ;

3. La poursuite de la délivrance des autres prestations consulaires (visas, laisser-passez,
Iégalisations, procurations, transcriptions, etc..). Conformément aux informations
disponibles sur le site internet du Haut-Commissariat, les différents dossiers devront &tre
transmis uniquement par voie postale, avec une enveloppe-retour tragable. Les usagers
sont vivement Iinvités, dans leurs différentes démarches consulaires, a tenir compte des
délais d’acheminement du courrier par voie postale qui sont rallongés en raison du
contexte sanitaire actuel.

Le Haut-Commissariat invite le public a visiter de maniére réguliére son site internet
(https://www.hc-cameroon-ottawa.org) et demeure joignable pour toute question d’ordre

consulaire a I'adresse électronique ci-aprés : consul.serv.hcam@rogers.com. -
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